TERMINOS Y CONDICIONES

1. Descripcion

Netflix es una aplicacion de streaming que ofrece contenido de entretenimiento con un
gran catélogo de series, peliculas y mas, el cliente podré verlo en sus dispositivos tales
como: celulares, SmarTVs, tabletas o consolas de videojuegos compatibles con Netflix y
también en los convertidores digitales de Xview+ y Xview* (para Xview sélo aplican los
convertidores Linux DCI747MEG y MBOXH4) el nUmero de dispositivos en los que podra
ver el contenido, dependera del tipo de plan que contrate el cliente.

2. Modalidad

e BUNDLE: Bajo esta modalidad el cliente contrata NETFLIX en conjunto con los
servicios de telefonia de Mega, seleccionando uno de los paquetes predefinidos y
disponibles en la sucursal. En esta modalidad el cliente pagara el servicio en un
esquema de post pago y los periodos de facturacion se asocian a las Fechas
limites de Pago (FLP) de Mega.

e INTEGRACION DE PAGOS (PI): En esta modalidad el cliente puede contratar una
nueva cuenta o vincular su cuenta actual de NETFLIX Unicamente via los
convertidores de Xview+ y Xview*, a cualquier combinacion de paquete con
Internet que tenga, para que sea cobrado a través de Mega. En esta modalidad el
cliente pagara la tarifa de lista en un esquema de Prepago y sus periodos de
facturacion seran de 30 dias calendario. NO se asocian a las FLPde Mega, por lo
gue debe sumarse su mensualidad a nuestro cobro a tarifa llena.

3. Plan mensual disponible

El servicio de Netflix se divide en 3 planes:

Dispositivos Simultaneos

Estandar con anuncios 2 Dispositivos Full HD
Estandar 2 Dispositivos Full HD
Premium 4 Dispositivos 4K

Para conocer los precios, Planes de Membresia de Netflix vigentes y caracteristicas de
los planes, visite www.netflix.com/signup/planform. La disponibilidad del contenido HD y



http://www.netflix.com/signup/planform

Ultra HD dependera del proveedor de servicios de internet que se esté utilizando y que el
dispositivo del Usuario tenga la capacidad técnica para soportar los formatos. No todo el
contenido de Netflix esta disponible en HD o en Ultra HD. Consulte los Términos de uso
de Netflix para obtener méas informacion.

Consulta dispositivos compatibles de Netfix ESTANDAR CON ANUNCIOS en
https://help.netflix.com/en/node/126831/mx . Lo anterior dependera y sera responsabilidad
directa de Netflix.

Un cliente que ya tenga el plan bésico de Netflix podréa conservar el servicio, si el servicio
se suspende y desea reconectarse con Netflix podra continuar con el mismo plan.

Un cliente con un plan basico que haga un upgrade o downgrade a otro plan, no podra
regresar al plan basico de Netflix, pero podra seleccionar cualquiera de los otros planes:
el plan estandar con anuncios, plan estandar o plan premium.

Si el cliente se encuentra en un periodo promocional, a partir de la conclusion de ese
periodo, el servicio tendra un costo del precio de lista vigente.

La velocidad promocional de los 10 Mbps adicionales, aplica durante toda la permanencia
con el servicio activo, pero no aplica si el cliente ya recibié los 10 Mbps por contratar
alguna otra aplicacion de streaming o servicio premier, es decir, no son acumulables con
velocidades adicionales que otorguen otras promociones. Clientes arriba de 200 Mbps no
recibiran megas adicionales.

Las contrataciones realizadas a través del STB de Xview+ no otorgan tarifa preferencial ni
megas adicionales y entran a tarifa vigente.

4. Politicas de contratacion

Cliente Nuevo
e Un cliente nuevo debera seleccionar una oferta comercial que incluya NETFLIX en

el paquete Mega.

Debera de estar en zona de cobertura de Mega.

Aplica tanto para clientes de residencial como empresarial.
No aplicara para clientes de hospitalidad.

No aplica para clientes con Internet RET.

No aplica para clientes de Prepago o MiniTV.

No se permite mas de una suscripcion por contrato.
Contratacion sujeta a disponibilidad en la sucursal.

Cliente Actual

e Un cliente actual debera de migrarse a un paquete en Bundle que incluya
NETFLIX.

e El cliente debe estar al corriente de sus pagos, es decir, como maximo tener por
pagar el mes en curso.

e Elcliente puede ascender o descender su paquete actual a una oferta comercial
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que incluya NETFLIX.

Aplica tanto para clientes de residencial como empresatrial.
No aplicara para clientes de hospitalidad.

No aplica para clientes con Internet RET.

No aplica para clientes de Prepago o MiniTV.

No se permite mas de una suscripcion por contrato.
Contratacion sujeta a disponibilidad en la plaza.

5. Proceso de activacion o creacion de cuenta

Para poder disfrutar de NETFLIX por Mega, es necesario realizar el proceso de activacion
de su cuenta en cualquiera de las siguientes opciones:

a) A través del mensaje de texto o mail de Activacion. Una vez que el servicio de
NETFLIX esté activo en el contrato del cliente, recibira un SMS y/o Email con una
liga para activar su cuenta de NETFLIX a través de una pagina web. Se le informara
a través del canal en turno de contratacion que requiere ingresar a la pagina de
activacion de Mega + NETFLIX, donde debera ingresar su cuenta (usuario y
contrasefia) de Servicios en Linea de Mega (previamente creada en:
mega.mx/micuenta) y posteriormente, seleccionar el botén de “Activar’, que lo
llevara al sitio de NETFLIX donde debera crear una cuenta o vincular su cuenta
actual con Mega.

b) Banner de Activacién en Servicios en Linea de Mega. Cuando el servicio de
NETFLIX esté activo en el sistema de Mega, el cliente también podra ingresar a
Servicios en linea de Mega (mega.mx/micuenta), debera de logearse y activar su
membresia mediante el banner de Activacién que se encuentra en la seccion de
“Mis Servicios”. El cual lo redirigira a la pagina de NETFLIX en donde podra crear
una nueva cuenta o vincular su cuenta actual con Mega.

c) Directamente en la pagina de activacién (es necesario conocer la cuenta de
Mega para este proceso). Una vez que el servicio de NETFLIX esté activo en el
contrato del cliente, el cliente podr4a visitar la pagina web:
megacable.com.mx/activa_netflix para activar su cuenta de NETFLIX. El cliente
debera colocar su cuenta de Mega y seleccionar el botén de “Activar’, que lo
llevara al sitio de NETFLIX donde debera crear una cuenta o vincular su cuenta
actual con Mega.

Es obligatorio para la contratacion de un paquete con NETFLIX, que el cliente proporcione
0 actualice su correo electronico y/o un numero de celular vigente para el proceso de
activacion de cuenta, ya que son los medios mediante los cuales el cliente recibira la
informacion correspondiente para la activacion de su cuenta. Es responsabilidad del
cliente activar su cuenta de NETFLIX en el link que seré enviado por Mega.

La cuenta que recibe el cliente por mensaje o mail es la cuenta de Servicios de Mega no



de NETFLIX, el cliente podra vincular cualquier correo electrénico que el desee para crear
su cuenta de NETFLIX.

Si el cliente ya tiene una cuenta de NETFLIX, puede asociarla con su servicio de Mega o
crear una cuenta totalmente nueva. Para vincular su cuenta actual, debera colocar el
mismo usuario y contrasefia que utiliza actualmente para ingresar a la plataforma y asi
evitar cargos dobles. NETFLIX continuara cobrando de forma separada la cuota de
suscripcidon hasta el momento en que asocie la cuenta existente de NETFLIX a tu
paquete/oferta Mega.

Si el cliente actual de NETFLIX vincula su cuenta con Mega su mes actual corriente no
sera cubierto por Mega. Si el cliente tuviera mas de 2 meses de pagos anticipados, ese
monto de pagos adelantados (exceptuando el mes actual) quedaran de standby en la
cuenta de NETFLIX y podra hacer uso de ellos si cancela con Mega.

6. Reconexidon

Cuando un cliente salga a corte y se reconecte posterior al 6to dia, se suspendera su
cuenta de Netflix. Después de 60 dias de suspension, el cliente perdera la asociacion de
su cuenta con Mega. El cliente no perdera su cuenta, solo requiere activarla nuevamente,
utilizando el mismo usuario y contrasefa registrado al inicio. En este escenario el cliente
recibird un SMS y/o Correo electrénico con el link de activacion y la invitacion a que
reactive su cuenta, para ello, el cliente debera usar la misma cuenta de NETFLIX que
vinculé la primera vez, si desea cambiar su correo, puede hacerlo posterior a su
reactivacion, desde la aplicacion de NETFLIX en el apartado de configuracién de cuenta.

El cliente que sali6 a corte y requiera reconectarse, en cualquier condicion y sin
excepciones, debera cubrir el adeudo de NETFLIX, invariablemente de la promocion o
modalidad con que se reconecte.

7. Suspension / Cancelacion

Si el cliente en Bundle desea cancelar/suspender Unicamente el servicio de NETFLIX
necesita realizar un cambio de paquete a una oferta comercial que incluya el servicio y
pagar los dias proporcionales hasta el fin de su ciclo. Si el cliente asocia una cuenta
existente de NETFLIX al paquete de Mega, la conclusién del paquete con Mega no
cancelara la suscripcion de NETFLIX y, una vez que el cliente cancele Mega, NETFLIX
cobrara de forma automética la cuota correspondiente mediante el segundo método de
pago que tenga asociado la cuenta. Sidesea revisar los detalles de la cuenta de NETFLIX,
puede visitar el apartado “Mi Cuenta” en la pagina web de NETFLIX. En caso de no tener
un segundo método de pago debera agregar un nuevo método de pago para realizar el



pago correspondiente para que pueda seguir disfrutando de NETFLIX.

Si el cliente que contraté bajo modalidad Netflix PI requiera dar de baja su servicio, se
procesara la cancelacion, pero la baja aplicara al terminar su ciclo actual.

Si el cliente cancela NETFLIX con Mega, pero desea continuar con su membresia de
NETFLIX directamente con el proveedor, el cobro de la mensualidad se cargara al
segundo método de pago registrado en su perfil.

8. Cambios de la membresia

El cliente en modalidad Netflix Pl, podr4 cambiar de tipo de plan, cubriendo los dias
proporcionales de cada paquete al momento del pago.

Un cliente en modalidad bundle podra hacer cambios en su membresia de Netflix siempre
y cuando sea dentro de la oferta comercial de paquetes con NETFLIX disponibles en su
plaza. Esta modificacion podra realizarla directamente con Mega.

9. Facturacioén

Mega facturara a partir del 1 de enero del 2021 los importes cobrados por el servicio
de Netflix.

10. Atencion a clientes

Si llegase a suscitarse un evento de falla o mal funcionamiento en la membresia de Netflix,
el cliente debera contactar directamente a Netflix a través de help.netflix.com/es. Mega no
provee el servicio, es un distribuidor.

Si el cliente tiene algun inconveniente con respecto a su contrato o pagos, podra contactar
a Mega a través del Call Center 339690 0000 o visitando el CIS mas cercano

Todas las ofertas estan sujetas a disponibilidad en cada plaza.

Mega en ninguin momento proveerd el servicio de NETFLIX, siendo solamente un
facilitador de contratacion y recoleccion del pago de la membresia a través del estado de
cuenta de Mega. Siendo NETFLIX responsable de la prestacion del servicio.

El servicio Netflix es prestado por NETFLIX MEXICO S. DE R.L. DE C.V., entidad basada
en Ciudad de México.



